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09 -07- 2014 Quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Luét Tiép cong din

So: é% ............

Can-ciLudt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;
Can ctk Ludt T6 chirc Chinh phii ngay 25 thdng 12 nédm 2001;
Theo dé nghi cia Tong thanh tra Chinh phi,

Chinh phi ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh mét 56 diéu cia
Ludt Tiep cong dan.

i Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh ndy quy dinh chi tiét vé viéc tiép cong dan tai cdc co quan
thudc Chinh phu, don vi s nghi€p cong lap; nhiém vu, quyén han, co cau t6
chirc cia cac Ban Tiép cong dan, viée bd tri co so vt chat cia Tru so tiép cong
dan; quy ché phdi hop hoat dong tlep cong dan tai Tru s& tiép cong dan; viée
b tri co s& VAt chét cia dia diém tiép cong dan; céc didu kién bao dam cho
hoat dong tiép cong dan. :

Diéu 2. Péi twgng ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nudc, thu trudng co quan hanh chinh nha nué,
don vi vil trang nhan dén, don vi su nghiép céng lap, nguoi tiép cong dan.

2. Nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

3. Co quan, td chirc, cé nhén cé lién quan dén cong tac tiép cong dan.

’ Chuong II
TIEP CONG DAN TAI CAC CO QUAN THUQC CHINH PHU,
DON VI SU NGHIEP CONG LAP

Pidu 3. Viéc td chire tiép cong din tai cac co quan thudc Chinh pha,
don vi sw nghiép cong lap

1. Cac co quan, thuoc Chinh phu co trach nhigm to chirc VIEC tlep cong
dan dén l\hleu nai, t& céo, kién nghi, phén anh. Tuy theo tinh cha;, dac dlym
quy mb vé td chitc va hoat ddng, yéu cau clia cdng tc giai quyét khidu nai, td
cdo, kién nghi, phan anh, Thu trudng co quan thude Chinh pht bd trf cong
chize thanh tra 1am nhiém vu tiép céng dén.



2. PBon vi su nghiép cong lap co6 lién quan dén viéc giai quyét ché do,
chinh sach, quyén loi cua cong dan, to chirc phai to chirc tiép cong dan dén
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan dnh. Nguoi dimg dau don vi su nghiép cong
1ap co trach nhiém bb tri cong chirc, V1en chirc cua bd phan chuyén mon lam
nhiém vu tiép cong dan.

Cén ¢t vao quy dinh ctia Luat Tiép cong dan va Nghi dinh nay, ngudi
dimg dau co quan thudc Chinh pht, don vi su nghiép cong lap quy dinh viéc
to chirc tiép cong dan tai co quan, t6 chire, don vi truc thudc.

Diéu 4. Trach nhiém ciia ngudi dieng dau co quan thude Chinh pha,
don vi sy nghiép cong lap

1. Lanh dao, chi dao, to chltc cong tac ti€p cong dan cua co quan,
don vi minh:

a) Ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan;

b) B6 tri dia diém thuan loi cho viée tiép cong dan clia co quan, don vi;
bao dam co s& vat chat phuc vu viée tiép cong dén;

¢) Phén cong cén bg, cong churc, vién chirc lam cong tac ti€p cong dan
thuong xuyeén;

d) Phéi hop chit ché véi co quan, to chirc, don vi ¢6 lién quan tiép cong
dén va xur 1y vu viéc nhidu nguoi cung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh
vé mot nodi dung;

d) Kiém tra, dén dbc co quan, don vi, nguoi co trach nhiém thudc
quyén quan ly cua minh thuc hién cac quy dinh cua phép luat trong viée tiép
cong dén;

e) Bao dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan;

g) Béo cdo tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan véi co quan, to chirc
c6 tham quyén.

2. Truc tiép thuc hién viéc tiép cong dén it nhat 01 ngay trong 01 théng
tai dia diém ti€p cong dan cua co quan, don vi minh.

3. Thuc hién tiép cong dan dét xuat trong céc trudng hop sau day:

a) Vu viéc gay gét, phirc tap, co nhidu ngudi tham gia, lién quan dén
trach nhiém cua nhiéu co quan, t6 chic, don vi hodc ¥ kién cta céc co quan,
t6 chire, don vi con khac nhau;

h\ Vi viéc nén I(hrmo chi (T?m xem xét km thai cé thé cmv ra hm] mm

nghlem trong hodc ¢co thé din dén hiy hoai tai san cia Nha nudc, cua tap the
xAm hai dén tinh mang, tai san ctia nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh

tri, trat fir, an toan x4 b(:u
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4. Khi tiép cong dén, ngucn dimg déu co quan, don vi phai c¢6 ¥ kién tra
101 vé viée giai quyét vu viéc cho cong dan. Truong hop chua tra 101 ngay
duoc thi chi dao co quan, t6 chire, don vi, céng chirc, vién chirc thudce quyeén
quan ly cia minh kip thoi xem xét, giai quyét va théng bdo cho cong dan biét
thoi gian tra 1o1.

Piéu 5. Pia diém tiép cong din ciia co' quan thude Chinh phi, don vi
sw nghiép cong lap

1. Ngudi dimg dau co quan, don vi phai bé tri dia diém tiép cong dén
bao dam khang trang, thuén tié€n, c6 phong tlep cong dan riéng, trang bi céac
didu kién vat chit can thiét dé phuc vu viéc tlep cong dan duogc thuén loi.

2. Tai dia diém tlep cong dan, phai niém yét noi quy tlep cong dan,
hudng din vé& quy trinh tiép cong dén, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat va cong khai thong tin vé

viée tiép cong din cia co quan, don vi tai tru s& co quan, don vi, dia diém
tiép cong dan va cong bé trén trang thong tin dién tir clia co quan, don vi (néu
c6), bao gom:

a) Noi tiép cong dan; thoi gian tiép cong dan thuong xuyén;
b) Lich tiép cong dan ctia ngudi ding dau co quan, don vi;

c¢) Thanh phén tham du va du kién noi dung tiép cong dan ciia cac budi
tiep cong dan dinh ky.

Chuong I1I
NHIEM VU, QUYEN HAN, CO CAU, TO CHUC CUA CAC BAN
TIEP CONG DAN; VIEC BO TRI CO SO VAT CHAT CUA TRU SO
TIEP CONG DAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

Piéu 6. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong din trung wong

1. T6 churc viée tiép céng dan dén khicu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh
tai Tru so tiép cOng dan trung uong;:

a) Bo tri nguoi tiép cong déan, xtr 1y khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
4nh thudc pham vi trdch nhiém ctia Ban Ti€p cong dén trung wong;

b) Bidu hoa, phdi hop hoat dong tiép cong dan gilra nguoi cua Ban Tiép
céng dan trung wong véi dai dién cua co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan
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¢) Chu tri, ph01 hop voi co quan, td chirc tham gia uep cong dan thuong
xuyén tai Tru s& tiép céng dan trung uong hodc co quan, td chirc, don vi ¢6
lién quan tham muu giap Téng thanh tra Chinh pht va B§ truong, Cha nhiém
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Vién phong Chinh phu tiép coéng dan dinh ky hodc dot Xuat ngudi ding dau
co quan, to chirc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru Sy tiép cong dan trung
wong hodc lanh dao Bang va Nha nudc ¢ Trung uong tiép cong dan.

2. Giai thich, huéng dan céng dan thuc hién viéc khleu nai, to céo, kién
nghi, phan anh theo dung trinh ty, thu tuc, ding co quan, tb chure, don vi, ca
nhén co thim quyen giai quyét; chip hanh quyét dinh giai quyet khleu nai,
quyet dinh x{ 1y t6 cdo da duge co quan, t chirc, ca nhan c6 thim quyén giai
quyét ding chinh sach, phap luat.

3. Phén loai, xt ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:

a) Phan loai, xu ly don khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duoc
tiép nhén truc tiép tai Tru so tiép coéng dan trung wong hodc qua duong buu
dién hoac do co quan, td chirc, nguoi cé thim quyén chuyen dén Thanh tra
Chinh phu, Ban Tiép cong dén trung wong va co quan, t6 chirc tham gia tiép
cong dan thuong xuyeén tai Tru so tiép cong dan trung wong.

b) Hudéng dan hodc chuyén don kh1eu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
dén co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét ddi véi don da tiép
nhan nhung khong thudc pham vi, trach nhiém xt ly cia Ban T1ep cong dan
trung wong, cua co quan, to chtrc tham gia tiép céng dan thuong xuyén tai
Tru s tiép cong dan trung wong.

4. Theo doéi, don doc viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh:

a) Theo ddi, don ddc viée giai quyét cla co quan, to chtrc, don vi, ca
nhan c6 tham quyen d6i v6i nhitng don, vu viée khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan 4nh do Ban Tiép cong dan trung wong chuyén dén;

b) Chu tri, phéi hop véi dai dién co quan, td chirc tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru s& kiém tra v1ec tlep nhén, giai quyet cua co quan, t6
chtic, don vi, c4 nhan c¢6 tham quyen d6i v6i don, vu viée khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh ma Ban Tiép céng dén trung wong chuyén dén khi dwoc
Téng thanh tra Chinh phu giao.

5. Téng hop tinh hinh, két qua céng tac tiép coéng dan ‘thuéc pham vi
trach nhiém cua Ban Tiép cong dan trung wong, cua co quan, t6 chic tham gia
tiép cong dén thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan trung uong; bao céo dinh
ky va dot xuét v6i Thanh tra Chinh phu, co quan, t6 chirc tham gia tlep cong
dan thu’o*nsz xuveén tai Tru s& tlen cong dan trung wong va co guan. td chitc c6
thim quyén.

6. T6 chirc tlep, xir Iy trudng hop nhiéu ngudi khidu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh vé cing mot néi dung:



a) T chirc tiép hodc chu tri, phéi hop véi co quan, t6 chirc tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép coéng dan trung uong, co quan, t6 chue,
don vi ¢6 lién quan t6 chue tiép, xir Iy truong hop nhiéu ngudi khiéu nai, t6
céo kién nghi, phéan anh vé cling mot ndi dung;

b) Phdi hop véi Bé Cong an, Cong an thanh phd Ha Nbi, Cong an thanh phé
H6 Chi Minh béo dam an ninh, trdt tu va an toan cho nguoi tiép cong dén tai
Tru s6 tiép cong déan trung wong; xtr Iy nguoi cé hanh vi vi pham phap luat tai
Tru s tiép cong dan trung wong;

¢) Phéi hop véi co quan cong an, Uy ban nhéan dan tinh, thanh phd noi
phét sinh vu viéc khiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh vén dong, thuyét
phuc, cé bién phép d& coéng dan tré vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Tham muu giup Tong thanh tra Chinh phu thanh tra, kiém tra viéc
thuc hién phap luat vé tiép cong dan, xtr ly don cua cic B9, co quan ngang
B4, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhén dan tinh, thanh pho truc thudc
Trung uvong.

8. Phéi hop véi céc don vi thuge Thanh tra Chinh pht tham muu giip
Tong thanh tra Chinh phu thuc hién cac nhiém vu quan ly nha nuéc vé
cong tac tiép coéng dan va xi ly don.

9. Thuc hién nhiém vu khac do Téng thanh tra Chinh phu giao.
Piéu 7. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong dan cAp tinh

1. T6 chire viée tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
tai Tru so tiép coéng dan cip tinh:

a) B tri nguoi tiép cong dan, xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh thugc pham vi trach nhiém cta Ban Tiép cong dan céap tinh;

b) Dleu hoa, phéi hop hoat dong tiép cong dan gitta nguoi cia Ban Tiép
cong dén clp tinh vé6i dai dién cta co quan, t6 chirc tham gia tlep cong dan
thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dén cap tinh;

c¢) Chu tri, phéi hop vé6i co quan, t6 chic tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru sé tiép cong dén hodc vdi co quan, to chirc, don vi cé lién quan
tham muu gitp Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh tiép cong dan dinh ky hoac dot
Xuét; nguoi ding dAu co quan, t6 chirc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ tiép
cong dén cép tinh hodc lanh dao Pang va Nha nudc & cap tinh tiép cong dén.

7 Giai thich, hirdng din cdng dan thire hién viée khiéu nai. t6 céo. kién
nghi, phan anh dung trmh tu, thu tue, ding co quan, tb chtc, don vi, ca nhan
¢6 thim quyen giai quyet chdp hanh _quy€t dinh g1a1 quyét khiéu nai, quyet

a‘mh X1T lv fn cao da (:hl’ﬂ’(‘ co quan, ‘m chire, don v1 cia nhan ¢cd ﬂmm ﬂllVF‘l‘\

giai quyét diing chinh sach, phap luat.



3. Phan loai, xtr ly don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh:

a) Phan loai, xtr ly don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan énh duoc tiép
nhén truc tiép tai Tru so tiép cong dan cap tinh hodc qua duong buu dién hodc
do céc co quan, td chirc, nguoi co thAm quyén chuyen dén Uy ban nhén dén
cp tinh, Ban Tiép cong dan cap tinh, co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan
tai Tru so tiép coéng dén cp tinh;

b) Hudng dan, chuyén don kh1eu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dén co
quan, to chirc, don vi cé thdm quyén giai quyét ddi véi don da tiép nhén
nhung khong thudc pham vi, trach nhiém xtr ly cua Ban Tiép cong dén cap
tinh, cua co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thudong xuyén tai Tru s tiép

cong dan cAp tinh.

4. Theo doi, don doc viéc gidi quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh:

a) Theo doi, don dbc viec giai quyét cia co quan, td chie, don vi, ca
nhan c6 tham quyen dbi véi nhiing don, vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh do Ban Tiép c6ng dén cép tinh chuyén dén;

b) Chu tri, phdi hop vé6i dai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru s6 va co quan thanh tra nha nude cung cap kiém tra viéc
tiép nhén, giai quyet clia co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 thim quyén ddi
voi don, vu viée khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh ma Ban Tiép cong dén
cAp tinh chuyén dén khi duge Chii tich Uy ban nhan dan cép tinh giao.

5. Tong hop tinh hinh, két qua cong téc tiép cong dan thudc pham vi
trach nhiém cua Ban Tiép coéng dan cép tinh; cla co quan, t6 chic tham gia
tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan cép tinh; bdo cdo dinh ky
va dot xut véi Uy ban nhan dén cép tinh, co quan, t6 chirc tham gia tlep cong
dén thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan, Thanh tra tinh va co quan, t6 chtic
c6 thAm quyén.

6. TO churc ti€p, xtt 1y truong hop nhiéu nguoi khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh vé cing mot ndi dung:

a) Chu tri t6 chire tiép hodc phdi hop vdi co quan, t6 chirc tham gia tiép
cong dan thuong xuyeén tai Tru so tlep cong dan cép tinh hodc co quan, t6
chirc, don vi ¢6 lién quan tb chure tiép, x 1y truong hop nhiu ngudi khiéu
nai, t& cdo kién nghi, phan anh vé cing mét ndi dung;

b) Phéi hop Vi co quan cong an dia phuong bao dam an ninh, trat ty va
an toan cho ngudi tiép cong dén tai Tru sO tlep cong dan, xur ly nguoi ¢6 hanh
vi vi pham phép luat tai Tru s& t1ep cOng dan cap tinh;



¢) Phéi 'hop vdi co quan cong an, Uy ban nhan dan noi phét sinh vu viéc
khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan &nh van dong, thuyet phuc hodc c6 bién
phap dé cong dén tré vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Phéi hop v6i Thanh tra tinh tham muu gitip Cha tich Uy ban nhén dan
cung cap trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, xu ly
don clia céc co quan chuyén moén thude Uy ban nhan dan cép tinh, Uy ban
nhan dan huyén, quén, thi x&, thanh pho thuoc tinh;

b) Tuyén truyén, phd bién, quan triét phap luat vé tiép cong dan, xir ly
don dbi véi nhén dén, coéng chue, vién chic co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhan dan cap tinh, Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh pho thudc
tinh;

¢) Huéng dan nghiép vu cho cong chirc, vién chtrc 1am nhiém vu tlep
cong dan thudc sé, nganh, Uy ban nhan dan huyén, quan, thi x4, thanh phd
thudc tinh.

8. Thuc hién nhiém vu khac do Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh giao.
Pié¢u 8. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong dan cip huyén

1. Tb chtrc viée tiép cong dan dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phén anh
tai Tru s& tlep cong dan cap huyén:

a) Bo tri nguoi tiép cong dan, xtr ly khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan
anh thudc pham vi trach nhiém cta Ban Ti€p cong dan;

b) Dleu hoa, phdi hop hoat dong tiép cong dan gilra nguoi cliia Ban Tiép
cong dan cip huyén véi dai dién cua co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan cap huyén;

¢) Chu tri, phbi hop véi co quan, to chirc tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan hodc véi co quan, td chte, don vi co
lién quan tham muu giap Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén tiép cong
dén dinh ky hodc dot Xuét, nguoi ding ddu co quan, td chirc tiép cong dan
tai Tru so tiép cong dan cap huyén hoic linh dao Pang va Nha nuée &
huyén tiép cong dan.

2. Giai thich, hlic’mg dan cong dan thyc hi¢n viéc khiéu nai, t céo, kién
nghi, pndn dnn dung LIMLM u, nd e, uuug, CU Yuatl, i uuub doit vi, ca uuau
c6 tham quven giai quyét; chap hanh quvet dinh giai quyét khiéu nai, auvet
dinh xtr 1y t& cdo dd dugc co quan, to chirc, don vi, c4 nhan cé thdm quyén
giai quyét ding chinh sach phap lujt.



3. Phén loai, xtr Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh:

a) Phén loai, xtr 1y don khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan énh dugc tiép
nhén truc tlep tai Tru s tiép cong dan cap huyén hoac qua dudng buu dién
hodc do cac co quan, to chire, nguoi ¢o tham quyén chuyen dén Uy ban nhén
dan cép huyén, Ban Tlep cong dan cap huyén, co quan, t& chirc tham gia tiép
cong dan tai Tru s& tiép cong dan cip huyén;

b) Hudng dan, chuyén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh da tiép
nhan nhung khong thu¢c pham vi, trach nhiém xt ly cua Ban Tiép cong dan
cip huyén va cua co quan, t chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru s& tiép cong dan cap huyén.

4. Theo doi, don ddc viée giai quyeét khi€u nai, to cdo, kién nghi,
phan anh:

a) Theo ddi, don dbe viéc giai quyét cta co quan, t6 chie, don vi, ca
nhan c6 thdm quyen dbi voi nhimg don, vu viéc khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh do Ban Tiép cong dan cp huyén chuyén dén;

b) Chu tri, phéi hop véi dai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan
thuong xuyen tai Tru s¢ va co quan thanh tra nha nudce cling cip kiém tra viéc
tiép nhén, giai quyet cla co quan, td chire, don vi, c4 nhan ¢ tham quyén doi
v6i don, vu viéc khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh ma Ban Tiép cong dén
cép huyén chuyén dén khi duogc Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén giao.

5. Téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thudc pham vi
trach nhiém cua Ban tiép cong dan cép huyén; cta co quan, t6 chirc tham gia
tiép cong dén thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan cap huyén; bdo cao dinh
ky va dot xuét véi Uy ban nhén dén cap huyén, co quan, td chirc tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru sO tiép cong dan cadp huyén, thanh tra huyén,
co quan, td chirc cé thAm quyén.

6. To chirc tiep, xu ly truong hgp nhiéu ngudi khiu nai, td cdo, kién
nghi, phan 4nh vé cung mot ndi dung:

a) Chu tri td chirc tiép hodc phm hop vai co quan, t6 chirc tham gia tlep
cdng dén thuong xuyén tai Tru so t1ep cong dan cip huyén hodc co quan, t6
chue, don vi cé lién quan tb chire tiép, xtt 1y trudng hop nhidu ngudi khiéu
nai, td cdo kién nghi, phan anh vé cung mot ndi dung;

b) Phdi hop V61 co quan cong an dia phuong bao dam an ninh, trat tu va
an toan cho nguoi tiép cong dan tai Tru s& t1ep cong dan, xur ly nguoi ¢o6 hanh

<13 nhoanm mhda 1At $a1 Ty oA fuavx ~rAne AAn ~Aan hiivAn.
' 4 Y tJlA“lAl lJLLWtJ L\AM\/ &“A .A..LM s NAVI./ \/\/ALD AL AL \./Mt./ .A.A\-‘-J VAA’

¢) Phéi ‘hop véi co quan cong an, Uy ban nhan dan noi phét sinh vu viéc
khiéu nai, t6 céo, klen nghi, ph&n dnh van dong thuyet phuc hodc cd bién
phap dé céng dan tré vé dia phuong xem xét, giai quyet



7. Phdi hop véi Thanh tra huyén tham muu gitp Chu tich Uy ban nhan
dan cung cap trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién quy dinh phép luét vé tiép cong
dan, xr ly don cta cac co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan huyén,
Uy ban nhan dan x4, phuong, thi tran;

b) Tuyén truyén, phd bién, quan triét phap luat vé tiép cong dén, xu ly
don dbi voéi nhén dén, cong chirc, vién chiic co quan chuyén mén thude Uy
ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan x4&, phuong, thi tran;

¢) Hudng dan nghiép vu doi vdi cong chtre, vién chire [am nhiém vu tiép
céng dan clia co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban
nhan dan x&, phuong, thi tran.

8. Thuc hién nhiém vu khac do Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén giao.
Piéu 9. Co ciu, to chirc ctia Ban Tiép cong din cac cip
1. Co cAu, t6 chirc ctia Ban Tiép cong dan trung uong

a) Ban Tiép cong dan trung wong c6 Truong ban, cac Pho Trudng ban va
cong chic lam céng téc tiép cong dan. Truong Ban Tiép cong dan trung wong
trong duong Vu truong, Phé Truéng Ban Tiép cong déan trung uong tuong
dwong Phé Vu trudng do Tdng thanh tra Chinh pht bd nhiém, mién nhiém.

Ban Tlep cong dan trung uong thay thé Vu Tiép déan va xir ly don thu quy
dinh tai Piéu 3 cia Nghi dinh sé 83/2012/ND-CP ngay 09 thang 10 nam 2012
ctia Chinh phti quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau td chirc ctia
Thanh tra Chinh phu;

b) Ban Tiép cong dan c6 céc phong nghiép vu dé thue hién viée tiép
cong dan, xur 1y don, theo d6i, don ddc, tong hop cong tac tiép cong dén, xit ly
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Co chu, té chire ctia Ban Tiép cong dan cip tinh.

Ban Tiép cong dén cép tinh c¢6 Trudng ban, Phé Truong ban va cong
chirc 1am cbng téc tiép cong dan. Truong Ban Tiép cong dan cip tinh do mét
Ph6o Chanh Van phong Uy ban nhan dan phu trach, Phé Trudng Ban Tiép
cong dan cép tinh tuong duong clp Truong phong. Trudng ban, Pho Trudng
Ban Tiép cong dan cép tinh do Chi tich Uy ban nhan déan cép tinh bd nhiém,
mién nhiém.

3. Co cau, t6 chtrc cua Ban Tiép cong dan cap huyén.

Ban Tiép cong dan cép huyén c¢6 Trudng ban va cdng chiic lam cong
tac tiép cong dan. Trudng ban tiép cong dén cap huyén do mot Phé Chanh
Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan phu trach. Trudng ban
er cong dan cip huyén do Cht tich Uy ban nhéan dén cip huyén bd nhiém,

mién nhiém.
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4. Chu tich Uy ban nhan dan cép xa bb tri cong chic kiém nhiém lam
nhiém vu tiép cong dan.

5. Ban Tiép cong dan cac cép cd con dau riéng dé phuc vu cong tac tiép
cong dan.

Téng Thanh tra Chinh pht, Bé truéng Bo Cong an va Bo truéng Bo Noi
vu quy dinh mau dau va viéc st dung con déu ctia Ban Tiép cong dén cac cap.

Diéu 10. Viée bd tri co s& vat chit tai Tru so tiép cong dan, dia diém
tiep cong dan

1. Viéc bo tri co so vat chat tai Tru sé tiép cong dan

Tbng thanh tra Chinh pht, Chu tich Uy ban nhén dan cic cip c6 trach
nhiém bé tri phong lam viéc, trang bi phwong tién va cac diéu kién lam viéc
can thiét khac phuc vu cho viéc tiép cong dan ctua nguoi dai dién co quan, td
chttc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan.

Tru sé tiép cong dan phai duge bo tri ¢ dia diém thuén loi cho viéc ti€p
cong dan, viéc di lai ciia cong dan den khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

Tru sd tiép cdng dan céc cap duogce trang bi phuong tién va cac diéu kién
can thiét khac phuc vu viéc tiép cong dan.

2. Viéc bo tri co sé vat chat tai dia diém ti€p cong dan

Co quan, t6 chtrc, don vi cé trach nhiém tiép cong dan ma khong cur
nguoi tham gia tiép céng dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan céc
cAp phai bd tri dia diém tiép cong dan, bao ddm khang trang, thuén tién, c6
phong tiép cong dén riéng, trang bi phuong tién va céc diéu kién lam viéc
can thiét khéc phuc vu cho viée tiép coéng dan.

) ) Chuong IV _
QUY CHE PHOI HQP HOAT PONG TIE? CONG DAN
TAI TRU SO TIEP CONG DAN

Piéu 11. Pham vi tiep nhan, xit 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phédn anh

l fIldHl VI Lle Illldll )&u 1)’ l&lllCU Ildl LU LdU I\ICM llglll plldll 611111 bUd CO
quan, to chirc tlep cong dan thudng xuyén tai Tru sd tiép cong dan & trung

wong, cap tinh, cap huyén duogc thuc hién theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 11,
Khoan 4 Diéu 12, Khoan 4 Diéu 13 cta Luat Tiép cong dén.
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Céng chirc ki€ém nhiém tlep cong dén ¢ clp x4 c6 trach nhiém gitp
Chu tich Uy ban nhan déan cap xa tlep cong dan, xir 1y khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh thudc pham vi trach nhiém cuta Uy ban nhéan dan,
Chu tich Uy ban nhan dan, Hoi dong nhan dan, Chu tich Hoi déng nhan dan.

2. Pai dién co quan, t6 chic tham gia tiép cong dan thuong xuyeén tai
Tru sé ti€p cong dan co trach nhiém:

a) Thuc hién viéc tiép cong dan, tiép nhan, xtr 1y khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh thudc pham vi trach nhi€ém cuia co quan, té chttc minh. Truong
hop vu viéc thudc pham vi trach nhiém clia ¢o quan, t6 chirc khéc tham gia
tlep cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan thi hudéng dan cong dan
dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh véi dai dién co quan, t chic ¢o
trach nhiém,;

b) Truong hop vu viée phuc tap lién quan dén nhiéu co quan, tb chuc thi
nguoi tiép cong dan béo cdo véi Truong Ban Tlep cong dan dé cé bién phap
phéi hop véi ngudi co thdm quyén cia co quan, t6 chirc, don vi c6 lién quan
xem xét, xu ly;

c) Truong hop vu viéc d& c6 van ban huéng dan, tra 161 nhung cdng dén
tiép tuc khiéu nai, td céo, klen nghi, phan 4nh thi ngudi tlep cong dan ph01
hop voi dai dién co quan, t6 chirc ¢6 thdm quyén huéng dan coéng dan khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh theo dting quy dinh cua phap luat;

d) Tir chdi viée tiép cong dan trong trudng hop quy dinh tai Pidu 9 cua
Luat Tiép cong dan.

Dicu 12. Viéc tlep cong dan, cir ngwoi dai dién cla co quan, to chirc
tham gia tiép cong din thwong xuyén tai Tru sé tiép cong dan

1. Viéc ti€p cong dan cua cac Ban Tiép cong dan va cac co quan, t6 chirc
tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& ti€p cdng dan thuc hién nhu
sau:

a) Ban Tiép cong dan trung wong lam nhiém vu thuong truc tiép cong
dan, bd tri nguoi tiép cong dan thuong xuyén trong cac ngay lam viéc va
trong trudng hop dot xuat,

Vin phong Trung uwong Dang, Uy ban kiém tra Trung uvong, Ban Noi
chinh Trung wong, Ban Dan nguyén thuoc Uy ban thuong vu Quéc hot,
Vin phong Chi tich nuéc. Vin phong Chinh phii ¢t dai dién phdi hop
cung Ban Tiép cong dan trung wong thuc hién viéc tiép cong dan thudng
xuyén tai Tru so tié‘p cong dan ¢ trung wong theo quy dinh cua Luat Tiép
cong dan:
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b) Ban T1ep cong déan cép tinh 1am nhiém vu thudng truc tiép cong dan,
b tri ngudi tiép cong dan thuong xuyén trong céc ngay lam viée va trong
truomg hop dot xuét.

Vian phong tinh uy, Uy ban Kiém tra tinh Gy, Ban Noi chinh tinh uy, Van
phong Doan dai biéu Quoc hoi va Hoi d6ng nhan dan cip tinh ctr dai dién
phdi hop cing Ban Tiép cong dan cép tinh thuc hién viéc tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan cip tinh theo quy dinh cta Luat Tiép
cong dan;

¢) Ban Tiép cong dan & cdp huyén lam nhiém vu thuong truc tiép cong
dan, bo tri nguoi ti€p cong dan thuong xuyén trong céc ngay lam viéc va
trong truong hop dot xuat.

Vén phong Huyén uy, Uy ban Kiém tra huyén uy cur dai dién phéi hop
cung Ban Tlep cong dan cap huyén thue hién viée tiép cong dan thuong xuyén
tai Tru so tiép cong dan cap huyén theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan;

d) Cong chirc kiém nhiém ctia Uy ban nhan dan cép xd thuc hién viéc
tiép cong dén theo phén cong cia Chu tich Uy ban nhén dan cap xa. Hoi dong
nhén dén cAp xa bd tri can bd tiép cong dan tai tru s& Uy ban nhén dan cap x4;

d) Lich tiép cong dan cla cac co quan, td chirc tham gia tlep cong dan tai
Tru s tiép cong dan phai dugc niém yet cong khai. Ngudi tiép cong dan ¢
trach nhiém tiép cong dén theo lich tiép coéng dan di duoc coéng bd. Truong
hop tiép cong dan dot xuat thue hi€n theo su phén cong ctia Trudng Ban Tiép
cong dan hodc theo yéu cau cia lanh dao co quan, t6 chirc minh.

2. Co quan, tb chitc tham gia tiép céng dan tai Tru s tiép cong dan phai
bo tri nguoi cé nang luc, trinh do phu hop lam nhiém vu tiép cong dan thuong
xuyén.

a) Viéc ctr nguoi tiép cong dan cua co quan, t chitc tham gia tiép
cong dan tai Tru sé tiép cong dan phai dugce thong bdo bang van ban cho
Trudong Ban Tiép cong dan, trong d6 néu ré ho tén, chic vu, pham vi
nhiém vu;

b) Pai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan tai Tru so tiép
cdng dén phai thue hién dung quy ché tiép coéng dan, noi quy cua Tru sé
tiép cong dén; thuc hién nhiém vu trong pham vi nhiém vu dugc phén
cong; chép hanh chi dao ctia nguoi ding dau co quan, td chirc minh va diéu
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ché vdi can bg, cong chirc khac trong Tru sé tlep cong dan dé thuc hién
nhiém vu tiép cong dan;



¢) Trudéng Ban Tiép cong dan c6 trach nhiém nhén xét, danh gia viéc
thuc hién nhiém vu cua nguoi tiép cbng déan cla co quan, td chtrc tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan.

Diéu 13. Phdi hop trong viéc quan Iy, diéu hanh hoat dong tiép cong
dan tai Tru sé tiep cong dan

1. Ban Tiép cong dan c6 trach nhiém phdi hop véi co quan, to chirc tham
gia tiép cong dan theo d&i, quan ly ngudi tiép cong dan thuong xuyén tai Tru
s¢ tiép cong dan.

2. Ban Tiép cong dan c6 tréch nhiém chu tri, phoi hop v6i dai dién cua
co quan, t6 chic tham gia tiép _cong dan thuong xuyén tai Tru sd tiép cong
dan té chue viée tiép, hudéng dan, tra 101 cong dan; chu tri, phdi “hop véi co
quan, to chirc tham gia tiép céng dan thuong xuyén tai Tru s& t1ep cong dan
hodc co quan, t6 chirc ¢6 lién quan tham muu gitp nguoi dimg dau co quan,
td chuc tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan hodc lanh dao Pang va Nha
nuée & Trung wong hodc & dia phuong tiép cong dan.

Pai dién clia co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru so tiép cong dén co trach nhiém phdi hop chit ch& véi Ban Tiép cong dan
to chire viée tiép cong dén; chuén bj tai liéu, hd so c6 lién quan dé tham gia
tiép cong dan theo yéu cau cia nguoi dimg dau co quan, td chirc hodc cua
lanh dao Péang va Nha nudc ¢ trung wong hodc ¢ dia phuong.

3. Ban Tiép cong dan chu tri giao ban dinh ky hang thang véi dai dién
clia co quan, to chtic tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& tiép
cong dan; khi can thiét moi dai dién ctia co quan, t6 chire, don vi ¢6 lién quan
hodc co quan c6 trach nhiém bao vé Tru so tiép céng dan cling tham du.

4. Ban Tiép cong dan c6 trach nhiém phéi hop véi co quan thanh tra nha
nude cung cip hudng dan nghiép vu vé tiép cong dén, xu ly don; dé nghi
khen thuong ca nhan, tap thé ¢6 thanh tich trong cong tac tiép cong dén; theo
doi, tong hop tinh hinh thuc hién quy dinh vé viéc phéi hop tiép cong dan tai
Tru so tiép cong dan.

Dai dién co quan, td chirc tham gla tiép cong dan thuong xuyén tai Tru
s& tiép cong dan cé trach nhiém ph01 hop chiat ché v6i Ban Tiép cong dan
trong viéc thong bao tinh hinh tlep cong dan thudoc pham vi trach nhiém;
cung chp théng tin; trao dbi dudng 161 xt ly cac vu vi€e 6 lién quan, nhiing
vu viéc phte tap, nhiing vuong méc ve nghiép vu; theo ddi, don dbc, kiém
tra tinh hinh tiép cdng dan tai Tru s& tiép cong dan.
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cong dan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan, co quan, t6 chic, don vi ¢6
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Piéu 14. Phéi hop trong viéc don tiép, hwéng din cong dan

1. Ban Tiép cong dan cac cap chiu trach nhiém to chie viéc thuong truc,
bao vé, hanh chinh, van thu, chi dan d6i véi cong dan.

B phan hodc cong chirc 1am nhiém vu dén tiép, chi dan thudc Ban Tiép
cong dan co trach nhiém don tiép, hudéng dan coéng dan dén dai dién co quan,
t chirc tham gla tlep cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan dé thuc
hién viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

2. Pai dién co quan, t6 chic tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai
Tru s& tiép cong dan co trach nhiém ti€p nhan, xr ly khi€u nai, to cdo, kién
nghi, phan anh trong pham vi nhiém vu dugc giao.

3. Ban Tiép cong dan cé trach nhiém theo ddi, tong hop tinh hinh tiép
cdng dan, xur ly khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s ti€p cong dan.

Piéu 15. Phéi hop trong viée theo ddi, d6n dbc

1. Ban tiép cong dan c6 quyén yéu cau co quan, td chic, don vi ¢ thdm
quyen giai quyet kip thoi, ding thoi han quy dinh d6i véi cac vu viée khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh do Ban Tiép cong dan chuyén dén.

Truong hop da duge yéu cau nhung vu viéc chdm duoc giai quyét hoic
khoéng dugc giai quyét thi Truong Ban Tlep cong dan trung wong bao cao
Téng thanh tra Chinh pht, Truong Ban Tlep cdng dén cép tinh, cap huyén
béo cdo Chu tich Uy ban nhan dén cing cap quyet dinh kiém tra trach nhiém
clia co quan, to chirc, don vi, c4 nhan ¢ thdm quyén trong viéc giai quyét vu
viéc do.

Truong hop phat hién co quan, to chure, don vi, céd nhan vi pham phap
luat thi kién nghi co quan c6 tham quyén xtr 1y theo quy dinh cua phép luat.
Néu phat hién cé dau hiéu t6i pham thi Truéng Ban Tlep cong dan trung wong
kién nghi Tdng thanh tra Chinh pht, Truéng Ban tlep cong dan cap tinh, cap
huyén kién nghi Chu tich Uy ban nhén dan cing cip chuyén hd so vu viéc
sang co quan diéu tra dé xir 1y theo quy dinh ctia phép luat.

2. Trudng Ban Tlep coéng dan dé nghi nguoi co tham quyen clia co quan,
td chirc tham gia tlep cong déan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan phdi
hop, ¢t nguoi tham gia kiém tra khi c6 yéu cau.

3. Co quan, td chitc tham gia tiép cong déan thuong xuyén tai Tru sé tiép
cong dan co trach nhiem phot hgp vo1 Ban liep cong dan cu nguoi tham gia
doan kiém tra, cung cAp cac thong tin, tai liéu 6 lién quan.
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Dieu 16. Phoi hgp trong viéc bao vé Tru sé tiep cong dan, nguoi tiep
cong dan, bao vé ngwoi khieu nai, té cdo, kien nghi, phan anh

1. Phéi hop trong viée bao vé Tru so tiép cong dan, nguoi tiép cong dan:

a) Ban Tiép cong dan c6 trach nhiém phdi hop véi co quan cong an bao
dam an ninh, trat tu va an toan cho nguoi tiép cong dan tai Tru so tiép cong
dan; giao ban dinh ky hang thang, hang quy dé kiém diém, danh gia vé cong
tac phdi hop bao vé Tru sé tiép cong dan;

b) Co quan cong an trong pham vi nhiém vu, quyén han cta minh c6
trach nhiém phdi hop véi Ban Tiép cong dan, co quan, td chirc tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan va co quan, td chic, don vi
c6 lién quan bao dam an ninh, trat tu va an toan cho ngudi tiép cong dan tai
Tru s& tiép cong dén, xir Iy ngudi ¢6 hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap
luat.

2. Phoi hop trong viéc bao vé nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh:

a) Nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s& tiép cong
dan dugc cac co quan, td chire tén trong, bao vé; duoc giai thich, huéng dan
thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cta
phap luat.

Nguoi dén td cdo duoc cac co quan, td chirc ¢6 trach nhiém bao dam bi
mat va dugc ap dung cac bién phap bao vé theo quy dinh cta phap luét;

b) Co quan, t6 chirc, nguoi tiép cong dan phai c6 thai d6 ding muc,
téon trong, ling nghe va giai thich, huéng dan céng dan thuc hién quyén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo diing quy dinh cta phap luét;

Nguoi ti€ép cong dan khong duge sach nhiéu, phién ha hodc can tré
nguoi den khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; khong duoc phan biét doi xur
trong viéc ti€p cong dan.

Dieu 17. Phoi hgp trong viée xitr Iy trirdng hop nhiéu ngwoi cing
khiéu nai, to cao, kien nghi, phan anh vé mot noi dung

1. Ban Tiép cong déan céc clp c6 trach nhiém phdi hop chit ché véi co
quan, t6 chirc tham gla t1ép cong dan thuong xuyen tar Lru SO Uép cong dan,
cO quar, td chirc, don vi c6 lién quan, co quan thanh tra nha nuéc céc cip
trong viéc xur ly trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh vé mdt nodi dung.
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2. Co quan, t6 chic tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ tiép
cong dan, co quan thanh tra nha nude cac cap c6 trach nhiém pho1 hop chat
ch& véi Ban Tiép cong dan trong viéc xu ly truong hop nhiéu ngudi cing
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vé mot ndi dung.

3. Co quan, t6 chirc lién quan c6 trach nhiém phdi hop chit ché véi Ban
Tiép cong dan trong viéc tiép cong dan, cung cép thong tin, tai liéu cé lién
quan, giai quyét vu viéc thude thim quyen van dong thuyét phuc, cé bién
phap dé cong dan tré vé dia phuong va ap dung cac bién phép khéc dé xu ly
truong hop nhiéu nguoi cling khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vé mot
noi dung.

Chuwong V
PIEU KIEN BAO PAM HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 18. Piéu kién bao dam ddi véi cong tac tiép cong dan

1. Ngudi dimg dau co quan, té chirc, don vi bd tri can bd c6 nang luc,
pham chét, c6 trach nhiém lam cong tac tiép coéng dan theo yéu cau thuc té;
b tri tru s, dia diém thuan loi dé tiép cong dan, bao dam co sd vat chat va
céc diéu kién khéc phuc vu cong tac tiép cong dan; thuc hién dung chinh sach,
ché do dai ngd dbi voi nguoi tiép cong dan.

2. Nha nuéc bao dam kinh phi cho hoat déng tiép cong déan cua céc co
quan, to chtrc, don V1 Viéc 1ap du toan, st dung va quyét toan kinh phi bao
dam cho hoat dong tiép cong dan duogc thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

3. Thanh tra Chinh phu chu trl, phéi hop VOl cac co quan co lién quan
xéy dung co so dit liéu quoc gia vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh dé két néi trén pham vi ca nudc.

Cac Bo, nganh, Uy ban nhén dan cac clp xdy dung co s¢ dit lidu vé cong
tac tiép cong dan, giai quyet khleu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh trong pham
vi co quan, dia phuwong dé két ndi véi co s& dit liéu ctia Thanh tra Chinh phu.

4. B6 Cong an, cong an cac clp c6 trach nhiém bao dam an ninh, trét
tu va an toan cho nguoi tiép cong dan tai Tru s6 tiép cong dan cac cép.

Piéu 19. Chinh sich, ché d dbi véi ngudi tiép cong din

1. Nguoi tiép cdng dan duoc hudng cac ché @b chinh sich sau:
a) Ché do bdi dudng theo quy dinh Nghi dinh nay;

b) B6i dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan.

Thu trudng co quan, t6 chire, don vi ¢6 trach nhiém tlep cong dan quyét
dinh viéc b01 dudng chuyen mdn, nghiép vu déi véi nguoi tiép cong déan cua
co quan, t6 chire, don vi minh theo huéng dan ciia Tong thanh tra Chinh ph;
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¢) Ngudi tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan duoc
hudng ché d6 trang phuc tiép cong dan.

Téng thanh tra Chinh pht quy dinh kiéu dang, dinh muc tiéu chuén trang
phuc doi vdi nguoi tiep cong dan thuong xuyén, sau khi cd y kién thong nhat
cua B0 Tai chinh.

2. Ngudi duoc diéu dong, phén cong lam nhiém vu tiép cong dan hodc
lam nhiém vu phuc vu cdng tac tlep cong dan, xir 1y don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh duoc hudng ché do boi dudng theo quy dinh ctia Nghi
dinh nay.

Piéu 20. Pham vi ap dung ché a6 boi dwdng ddi vai ngudi tiép cong
dan, xir Iy don khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan anh

Che d6 bdi dudng ap dung dbi véi ngudi tlep cong dan, xu ly don khleu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai cic Tru so tiép cong déan va dia diém tiép
cong dan:

1. Tru s& tlep cong dén trung wong; dia diém tiép cong dan cua cac B9, co
quan ngang Bo, Tong cuc va td chtic twong duong; Cuc; cac tb chrc truc thude
B§, co quan ngang B§; Vién Kiém sat nhan dén ti cao, Toa an nhan dan t6i
cao, Kiém toan Nha nudc; Uy ban Trung wong Mat tran T quoc Viét Nam; co
quan Trung wong ctia cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi.

2. Tru s tiép cong déan cép tinh; dia diém tiép cong dan cta céc co quan
chuyén mon thudce Uy ban nhén dan cap tinh; co quan truc thudce co quan
chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan cap tinh; Vién Klem sat nhan dan cap
tinh, Toa 4n nhan dan cp tinh; Uy ban Mit tran T qudc cép tinh; co quan
clia céc to chire chinh tri - x3 hoi cép tinh.

3. Tru s& tiép cong dén cp huyén; dia diém tiép cong dén cua co quan
chuyén mon thudc Uy ban nhan dén cép huyén, Vién Klem sat nhén dan cap
huyén, Toa an nhén dan cép huyén; Uy ban Mt tran T qudc cap huyén va co
quan ctia cac td chirc chinh tri - x4 hoi cap huyén.

4. Pia dieém tiep cong dan cap xa.

5. Pia diém tiép cong dan tai co quan thudc Chinh phu, don vi thude co
quan thudc Chinh pht; don vi su nghi€p cong lap.

Diéu 21. Pbi twong dwoc hwdng ché do boi dudng khi tiép cong dan,
xit Iy don khieu nai, to cdo, kien nghi, phan anh

. Cén b9, cong chire thudce cac co quan, té) chire, don vi quy dinh tai
Piéu ”O \Tghl dinh nay duoc clp co thim quyén giao nhiém vu hodc phan

dél’l, X1t ly don 1(‘me|_1 nait, Tn cao, kmn nghi, nbsm

1oic dia diém tiép cong dan.



2. Ngudi dimg dau, cip phé ciia nguoi dimg dau co quan, to chire, don vi
¢6 trach nhiém tiép cong dén dinh ky hodc dot xuét; can bd, cong chirc duoc cap
c6 thAm quyén triéu tap lam nhiém vu tiép cong dan, xtr Iy don khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan 4nh tai Tru sé tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan.

3. Céan b0, cong chuc; s§ quan, ha s§ quan, chién s§, quan nhan chuyén
nghiép va nhan vién qudc phong trong luc luong vil trang; cdn bo dan phong,
y té, giao thong khi duoc cip c6 thdm quyén giao nhiém vu hodc phan cong
phéi hop tiép cong dan, gilt gin an ninh, trat ty, bao dam y té tai Tru so tiép
cong dén hoidc dia diém tiép cong dan.

4. Nguoi ding dau, cap pho cia nguoi ding dau co quan, to chic, don
vi, can bo, cong chirc dugc cap cd tham quyén giao nhiém vu chuyén trach xtr
ly don khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh.

Piéu 22. Nguyén tic ap dung, mirc chi bdi dudng

1. Ché do boi dudng dugc tinh theo ngay lam viéc doi voi can bo, cong
chtrc 1am nhiém vu tiép cong dan, xr ly don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh tai Tru s& tiép cong dan hodc dia diem tiép cong dan.

2. C4c doi tugng khac, ché d6 boi dudng duoc tinh theo ngay lam viéc
thuc té clia cdn bd, cong chirc lam nhiém vu tiep cdng dan, xur ly don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

3. Téng thanh tra Chinh pha va Bo truong B Tai chinh quy dinh
mtrc chi bdi dudng cho cac dbi twong khi tiép coéng dan, xir 1y don khiéu
nai, td céo, kién nghi, phéan énh; viéc quan ly, sit dung va thanh, quyét toan
ché d6 bdi dudng.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 23. Hiéu lwe thi hanh
Nghi dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 8 nam 2014.

Nhimg quy dinh vé tiép cong dan tai Chuong V cia Nghi dinh
sb 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 quy dinh chi tiét mot sé didu

7 ’
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Chinh pht ban hanh Quy ché t4 chic tiép cong dan hét hidu luc thi hanh ké tir
ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh.
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Piéu 24. Trach nhiém thi hanh

-Céc B0 truéng, Thu truéng co quan ngang B9, Thu trudng co quan
thuéc Chinh phéi, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudc
Trung wong va cdc co quan, to chic, don vi chiu trach nhiém thi hanh

Nghi dinh nay./.
TM. CHINH PHU
THU TUONG
P ky: Nguyén T an Diing
VIEN KIEM SAT NHAN DAN SAO LUC
TOI CAO Ha N6i, ngay 15 thang 7 nam 2014

S6: 167/SL '

TL. VIEN TRUONG

VIEN KIEM SAT NHAN DAN TOI CAO
Noi nhdn:

- Cac don vi truc thuée VKSTC;

- Vién kiém st céac tinh, TP truc thude TW;
- VKSQSTW;

- Luu: VT, VP;

100b Bui Xuan Ngoc



