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CHI THI
CUA BAN Bf THU
vé ting cwdng su lanh dao ciia Pang va trach nhiém quin ly
ciia Nha nude dbi véi cong tac bao vé quyén lgi ciia ngudi tiéu ding

Trong nhitng nim qua, cdng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung da duge
Pang, Nha nudc, Mit tran T quéc va doan thé nhan din quan tdm hon va dat
duoc mot sb két qua budc dau, song van con nhiéu han ché, yéu kém. Quyén loi
co ban clia ngudi tiéu ding van bi x4m pham nghiém trong, de doa dén st
khoé, an toan va tinh mang ctia ngudi tiéu ding. Néu tinh trang ndy, khéng sém
duoc khic phuc, khong chi anh hudng dén chét luong cudc séng ctia nhan dan,
ma con suy gidm ning lyc canh tranh qudc gia, chét lugng, hiéu qua cia nén
kinh t€ va dé lai hau qua ning né cho xa hdi, dén niém tin ctia nhan dan d6i véi
Dang, Nha nudc.

Nguyén nhan cta nhitng han ché, yéu kém trén c6 yéu t6 khach quan,
nhung chil yéu 1a nguyén nhén cha quan. Cip uy, té chirc dang, chinh quyén cac
cdp va c4n bo, dang vién chwa nhan thirc diy du va lanh dao, chi dao chua siu
sat, quyét liét. Nang luc thuc thi phap luat, hiéu lyc, hi€éu qua quan ly nha nudc
con nhidu han ché, bat cip, chua c6 giai phép cin co, hitu hiéu dé ngin chin vi
pham va hd trg ngudi tiéu ding ning cao kha ning tu bao vé. Cong tc tuyén
truyén, phd bién chinh sach phép luat chua dat yéu cau, hiéu quéa kém. Thanh
tra, kiém tra, hd tro, giai quyét yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu ding, xir ly vi
pham phép luit con nhiéu han ché. Chwa huy dong hiéu qua céc ngudn luc va
cac t6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Chua chi dong,
tich cuc hdi nhap, van dung kinh nghiém qudc té trong linh vuc bao vé quyén
lgi cia nguoi tiéu dung.

pé phat huy nhitng két quéa dat duoc, khic phuc nhitng han ché, yéu kém,
ning cao hiéu qua trong cdng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, Ban Bi thu
yéu cdu cac cip uy, td chuc dang, chinh quyén, Mt trin T6 qubc va doan thé
céc cz"ip thuc hién nghiém ttc, cé hiéu qua cdc nhiém vu, giai phap sau:
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1. Tang cudng sy lanh dao cia cac cdp uy, td chire dang; phat huy vai trd
tién phong, gidm sét ctia chi bg, dang vién trong cong tic bao vé quyén loi cta
ngudi tiéu dung.

Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 1a nhiém vu quan trong, thudng xuyén,
l4u dai, 12 trach nhiém ctia cdp uy dang, chinh quyén, ctia can bo, dang vién va
c4c td chirc trong hé théng chinh tri v toan xa hdi. Khic phuc triét dé tinh trang
thiéu trach nhiém, vé cam, thiéu quyét liét cua timg nganh, dia phuong, don vi
dugc phan céng phu trach; cé co ché phdi hop chat chg, dong b gita cac co
quan, t& chirc va dia phuong, trong d6 ¢ sy phan cong nhiém vu 6 rang, cu thé
d6i véi timg cdp, ting nganh trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

Xay dung tidu chi danh gid két qua thuc hién bao vé quyén loi ctia ngudi
tiéu dung; coi ddy la mdt trong nhitng ndi dung danh gid mirc do hoan thanh
nhiém vu hdng nim ctia c4 nhan va to chirc, ngudi ding dau céc cip uy, td chirc
dang, co quan quan ly nha nuéc.

2. Hoan thién khudn khd phap 1y, to chirc bd méy chuyén trich, nang cao
nang lyc thyc thi phdp ludt, bao dam higu lyc, hi€u qua quan ly nha nude doi
v6i cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

Ra soét, sira dbi, bd sung, hoan thién hé théng chinh sach, phap luat, tao
hanh lang phap 1y thuén loi va kha néng thuc thi hi€u qua cdng tac bao vé quyén
loi ngudi tiéu ding theo hudéng théng nhét, dong bd va phit hop véi tdp quén
tidu dung ctia ngudi dén trong bbi canh hdi nhap qudc té, su phat trién cia khoa
hoc, cong nghé va xu huéng phat trién cac giao dich thuong mai dién tir. Cong
khai, minh bach cac thong tin lién quan dén tiéu chuén va ngudn gdc xuat xit
san phﬁm, hang hoa. Hoan thién co ché, chinh sach huy dong cac ngué}n Iuc,
nang cao ning lyc thyc thi cla cic co quan quan ly nha nudce va céc hoi bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding. Téng két thuc hién Lut Bao vé quyén lgi nguoi tiéu
ding (2010), trén co s& d6 sira ddi, bd sung Luét cho ph hop véi yéu cdu quan
ly ctia dat nude va hoi nhap qudc té trong tinh hinh méi.

~ A 2 - 2 . A A \ A .
Xay dung co ché quan ly nha nudc thong nhat tor Trung vong dén dia
phuong, trong ndi bd cdc nganh, gitta cadc nganh, cac linh vuc; xéc dinh 16 vai
trd ddu mdi, diéu tiét va gidm sat cdc hoat dong bao vé quyén loi ngudi tidu
dung trén pham vi ca nudc.
Kién toan hé thong cdc co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyen loi

ngudi tiéu dung tir Trung wong dén dia phwong phi hop véi tinh than Nghi quyét
sd 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 ciia Ban Chap hanh Trung wong khoa XII vé& mot
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s6 van dé ve tiép tuc ddi méi, sﬁp xép td chirc bd mdy cia hé théng chinh tri
tinh gon hoat dong hleu luc, hiéu qua. Khic phuc ngay "khoang trong“ trong
quan ly nha nudc vé bao vé quyen loi ngum tiéu ding & tat ca céc cip, céc
nganh, céc dia phuong. Chinh quyén cac cép, c4c nganh chi dong, c6 cac giai
phap bdo vé hiéu qua quyén lgi nguoi tiéu dung theo thim quyén, chic ning,
nhiém vu.

Chu trong dao tao, bdi dudng, nang cao nang luc, trinh d6 chuyén mon, dao
dirc cong vy, y thirc trach nhi€ém cho d6i ngii can bg, cdng chirc tham gia cong tac
bio vé quyén lgi nguoi tiéu ding. P4y manh cai cich hanh chinh, ing dung
cong nghé thdng tin va céc thanh tuu khoa hoc k¥ thudt mai trong linh vuc nay.

3. Pdy manh cbng tac tuyén truyén, gido duc, phd bién chinh sach, phap
luat lién quan dén bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu ding.

Da dang ho4 phuong thirc truyén théng, déi méi ndi dung tuyén truyén,
phé bién, gido duc chinh sich, phap luit bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.
Nang cao kién thirc, k§ ning tiéu ding cho toan xa hdi va tao diéu kién thuén
loi dé thyc thi hiéu qua cac quyén cia ngudi tiéu ding, nhit 1a d6i véi dbi tuong
ngudi tiéu dung yéu thé (tré em, hoc sinh, sinh vién, ngudi gia, phy nit, cdng nhén
nghéo, khu vyre nong thon, mién nii, bién gidi, hai ddo, ving sau, vung xa...).

Céng khai, minh bach va thong tin rong rai, day du bang nhiéu hinh thirc
phi hop dén ngudi tiéu dung vé chét lwong hang hoa, dich vu va canh béo
nhitng nguy co gay mét an toan cho ngudi tiéu dung. Nang cao dao dure kinh
doanh va hinh thanh van hoa ti€u ding an toan, vdn minh, lanh manh va phat
trién bén virng.

4, Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sét, xir Iy vi pham va hé
trg ngudi tiéu dung.

Co gial phap cén co, hiéu qua phat hién, ngén chan cac hanh vi xdm pham
quyén loi, sirc khoé, gay thiét hai hoic de doa dén tinh mang, an toan ciia ngudi
tiéu dung, ddng thoi tao diéu kién dé ngudi tiéu ding néng cao kha ning tu bao
vé. Hoan thién cac ché tai da rin de di véi nhitng hanh vi sai pham anh hudng
dén quyén loi, stic khoé, tinh mang..., nhit 13 d6i véi cac hang ho4, dich vu thiét
yéu va cac dbi twong ngudi tidu dung yéu thé. Xay dung co ché phi hop dé co
kinh phi cho céc hoat dong bao vé quyén lgi ciia ngudi tiéu dung.

Py manh hoat déng phan tich, kiém dinh, danh gia, kiém soat, khéng dé
luu thong trén thi trwong nhitng hang hod, dich vu khéng bao dam chat lugng
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hodic ¢6 nguy co gdy mét an toan cho ngudi tiéu ding. Quy dinh viée tiép nhén
va giai quyét cac yéu ciu, khiéu nai chia ngudi tiéu dung theo hudng thu tuc don
gian, thuén tién dé ngudi tiéu dung va doanh nghiép c6 thé giai quyét tranh chép
qua phuong thirc trong tai va toa an; khuyén khich va tao diéu kién thuan loi dé
doanh nghiép va ngudi tiéu ding giai quyét tranh chap qua phuong thire thuong
luong, hoa giai. Ting budc xdy dung va phét trién cdc co ché thuén tién, dé
dang tiép can dé hd trg ngudi tiéu ding c¢é thé nang cao kha ning tu bao vé.

5. Day manh x3 hoi hod, nang cao vai tro, trach nhiém cta cac té chirc, ca
nhén san xuat, kinh doanh hang ho4, dich vu va to chirc xa hdi trong cong tac
bao vé€ quyén lgi ngudi tiéu dung.

X4y dung méi trudng kinh doanh lanh manh, gin trach nhiém ctia doanh
nghiép trong thuc thi phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding véi viée
nang cao loi thé canh tranh san ph'c"im, hang hoa, dich vu; tao dong luyc nang cao
nang luc canh tranh cha doanh nghiép va canh tranh qudc gia. T4 chirc, c4 nhan
san xudt, kinh doanh hang ho, dich vu nghiém tic tuan tha cic nghia vu déi véi
ngudi tiéu dung, coi day 14 lgi thé canh tranh va phat trién doanh nghiép.

Tao diéu kién dé cac 6 chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu
diing hinh thanh, phat trién va hoat dong cé hiéu qua. Cac té chirc c¢6 nhiém vy
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thuong xuyén quan tim phén tich, dénh gi,
phan loai dé kip thoi ¢6 co ché, chinh sdch dé xir Iy nghiém minh cac truong
hop vi pham. Pong thoi khuyén khich, déng vién céc doanh nghiép c6 san
pham, dich vu chét luong tét, gia thanh hop ly, ¢6 uy tin, thuong hiéu trén thi
trudong dé cung cép théng tin dén nguoi tiéu dung. C6 chinh sach khen thudng
kip thoi dbi véi cdc td chire, ca nhan c6 nhidu déng gép cho cong téc bao vé
quyén lgi ngudi tidu ding.

Mit trén T6 quoc Viét Nam, cac doan thé ting cudng giam sat doi voi
cong tac bao vé nguoi ti€u dung.

6. Chu ddng, tich cuc hdi nhap qufic té trong céc hoat ddng hop téc vé bao
vé ngudi tiéu ding trong khudn khé ASEAN va quéc té.

Coi trong viéc tham gia va thuc hién cac thoa thuan song phuong, da
phuong va céac diéu wéc qubc té vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Tang
cudng trao ddi théng tin, kinh nghiém, tiép can, ing dung, str dung c6 hiéu qua
cac ngudn luc ddu tu, hd tro, ky thuat va céng nghé tién tién ctia cac nudc, cac
td chic quc té; timg budc hd trg ky thuat, chuyén gia dbi véi mot sb nudce
trong khu vuc ASEAN va qudc te.
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Quan tdm hop tac vai cac nude ¢d6 kim ngach thuong mai, s6 lugng du
khéch qua lai, ngudn vdn dau tu 1én hodc cé nhiéu hoat ddng giao lru nhén dan
v6i Viét Nam; xdy dung co ché giai quyét tranh chip ngudi tiéu ding xuyén
bién gii. Tang cudng hd tro, hop tac giai quyét cac tranh chip nhim bao vé
ngudi tiéu ding Viét Nam; thic ddy su tin tudng clia ngudi tiéu ding céc nude
d6i véi san pham, dich vy, méi trudng dau tu, kinh doanh tai Viét Nam.

7. Té chirc thuc hién

Cac tinh uy, thanh uy, ban dang, ban can sy dang, dang doan, dang uy
truc thuée Trung wong td chirc nghién ci, quan tri¢t Chi thi téi can bg, dang
vién, tuyén truyén siu rong trong moi tdng 16p nhén dan va xdy dung chuong
trinh, ké hoach thyc hién Chi thi.

DPéng doan Qudc hdi, Ban can su dang Chinh phu 1anh dao, chi dao hoan
thién hé théng phép luét va ting cuong giam sat viéc thi hanh phép luét trong
linh vuc bao vé quyén loi ngudi tidu dung. Trudc mit, sira ddi, bd sung Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va cAc vin ban lién quan.

Ban Tuyén gido Trung wong chi tri, phdi hop véi Ban can su dang Bo
Céng Thuong va céc co quan c6 lién quan td chirc tuyén truyén viéc thuc hién
Chi thi.

Ban can sy dang Bo Coéng Thuong chu tri, phdi hop véi Ban Kinh té
Trung uong va céc co quan cé lién quan thudng xuyén theo doi, kiém tra, don
ddc va hang ndm béo c4o Ban Bi thu két qué thyc hién Chi thi nay.

Chi thj ndy dugc phd bién, quén triét dén chi bd.

Noi nhan: ~ T/M BAN BI THU'

- C4c tinh uy, thanh vy, X
- Céc ban dang, ban can sy dang,

dang doan, dang uy truc thudc Trung wong,
- Cac dang uy don vij sy nghiép Trung uong,
- Céc ddng chi Uy vién

Ban Chédp hanh Trung wong,
- Luu Vin phong Trung uong Pang.
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