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S8 410-NQ/TU Bic Giang, ngay 11 thing 7 ném 2016

NGHI QUYET
CUA BAN CHAP HANH DANG BO TINH
vé tang cwdng va d6i ma&i sy Hanh dao ciia cic cip Gy dang
ddi véi cong tac dan vin trong giai doan hién nay

Trong nhitng nim qua, cac cap Gy trong Pang bd tinh di quan tm lanh dao,
chi dao cbng tac dn van va dat dugc mot sO két qua quan trong. Nhén thic cla
céc t6 chirc trong hé thdng chinh tri V& vi tri, vai tr0, tam quan trong cia cong tac
dan van dugc nang lén. Céc cp uy déang, chinh quyen da ban hanh nhleu chui
truong, chinh sach dé nang cao doi séng vat chat tinh than va phat huy quyén lam
chil ctia nhan dén. Cong téc dén van chinh quyén, thuc hién Quy che déan chu &
co & duoce ddy manh. Hé théng dan van, mit trdn T8 qubc va céc td chic chinh
trj - x4 hoi timg bude doi méi noi dung, phuong thac hoat dong, huong manh vé
co so; phat huy vai trd nong cbt trong x4y dung khéi dai doan két toan dan, van
dong nhén din thue hién cdc chi truong ciia Pang, chinh sch, phap luit ciia Nha
nudc va huong ing cac phong trao thi dua yéu nuéce, gop phan tich cyc thuc hién
thing loi céc nhiém vu chinh trj cta dia phuong, Mbi quan hé mau thlt gilra

" Pang; Nha nudc voi nhan dén duge tang cudng.

Tuy nhién, viéc cu thé héa va thuc hién Quy ché cong tac dan vén cia hé
théng chinh tri, Quy ché dan chy, cdng tac dén vén cua chinh quyén & mjt s6 dia
phuong, don vi con han ché; quyén lam chi cta nhan dan & mdt s6 noi chua
duge phat huy. Viée thé ché héa va thuc hién phuong cham "Ddn biét, ddn ban,
ddn lam, dan kiém tra" chua dép tmg yéu ciu, Hoat ddng cta mjt trin T qudc
va cic doan thé & mét s6 noi con mang tinh hanh chinh, hinh thire. Hoat dong cta
he thong dan van co lic chua thuc su chu dong, nhit 1a trong giai quyét mot sd
vén d& phtrc tap & co s0. Cong tc ném tinh hinh nhan dén dé bao cdo, tham muu,
kién nghi véi cdp 1y, chinh quyén ¢6 viée chua kip thoi, hiéa qua.

Nguyén nhén nhimg han ché néu trén chi yeu Ia do nhén thirc ctia mot sb
clp 1y, chinh quyén, nhét 13 ciia ngudi dimg dau vé cbng tac dan van con han ché
nén chua quan tam déng mirc 1anh dao, chi dao. Noi dung, phuong thirc céng téc
dan vin cta chinh quyén chwa c¢6 nhidu ddi méi. Nang luc, nghlep vu cong tac
dan vén ctia mét bd phén can bd, dang vién, nhét 1a cong chire, vién chirc nha
nuée con yéu. Su phdi hop trién khai cong téc dan vén gilra cdc t6 chirc trong hé
théng chinh tri chwa thudng xuyén; mét trén TS qudc va cc doan thé & mot sb
noi chua phat huy duge vai tré nong cot trong cong tac dan van. Chat lugng tham
muu ctia hé théng dén vén trong mét s6 viée con han ché,

I- MUC TIEU, QUAN PIEM
1- Muc tiéu
Tang cudng va doi méi sy 1dnh dao clia cic cdp ty trong Pang bé tinh dbi
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v6i cong tac dan van nhim ning cao nhén thire cta c& he théng chinh tri v& cong
tac dan vén; phat huy dan chi, bao vé quyen va loi ich chinh dang ctia nhén déan;
cting cb vitng chic 1ong tin ctia nhan dan d6i véi su 1anh dao cta Pang.

Pbi méi va ning cao hiéu qué cong tc din van clia cic co quan nha nude,
x4y dung nén hanh chinh phyc vu nhén dén; xiy dung doi ngil ¢an bd, cdng chirc
thire sy la cdng bbc cua nhén dan, thuc hanh phong cach "Trong ddn, gdn dan,
hiéu ddn, hoc dén va cé trach nhiém véi dan". Giai quyét kip thoi, ¢6 higu qua
nhitng biic xtic, kién nghi chinh déng cua nhéan dén.

Néng cao chét luong hoat déng cta hé théng dan van, mit tran TS quéc va
céc doan thé. Tang cudng khdi dai doan két toan dan; tip hop, van dong nhan dén
thuc hién tdt cac chu treong cda Pang va chinh sach, phap luét ctta Nha nudc;
phét huy strc manh to 16n ctia nhin dan trong qué trinh dua Bic Giang phat trién
phanh, toan dién, viing chéc.

2- Quan diém

Dén vin va cong tic dan vén 1a nhiém vu ¢6 y nghia chién luge trong cong
tac xay dung Dang, xay dung chinh quyén trong sach, viing manh. Cong tac dén
vén 13 trach nhiém cta ca hé thdng chinh tri, ctia can b, dang vién, cong chire,
vién chire, chién sy lyc lugng vii trang, doan vién, hoi vién cac doan thé. Trong
do6, Pang lanh dao, chinh quyén t chire thue hién, mét trn T6 quoc va cac doan
thé 1am tham muu, nong cot; phét huy tinh tién phong, guong miu cta cén b
ldnh dao quéan ly, nhat 13 ngudi dimg dau dé nhan dan tin twéng, noi theo.

Tiép tuc thé ché hoa ndi dung nhén dan 1am chu trong co ché "Dang linh
dao, Nha nuce qudn Iy, nhdn ddn lam chu" va phuong chdm "Dan biét, ddn ban,
dén lam, déan kiém tra, gidm sdt" thanh cic quy ché, quy dinh @& thyc hién va
phai tré thanh khéu hiéu hanh dong, thanh phuong chdm cong tac vén dong quan
ching. Moi quan diém, chi truong cta cip uy, co ché, chinh sach cua chinh
quyén phai phu hop véi lgi ich clia nhén dan, do nhan dén, vi nhan dén,

Khong ngling tdng cudng, mdi quan hé giira Pang va nhan din trén co s

‘chéim lo doi s6ng, loi ich, hanh phic cta nhén dén; that sy ton trong va phat huy

quyén lam cht cta nhén dén; cing c6 va xdy dung t6 chirc ddng thit trong sach,
-xumg dang 13 ngudi lanh dao va nguot diy 1¢ trung thanh ctia nhan dén.

II- NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
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1- Tang c1r0’ng va doi md&i sy linh dao cia cac cap iy, to6 chire dang doi
voi cOng tac dan van '

Céc cip uy, t5 chie dang tiép tuc 13nh dao, chi dao tuyén truyén, phd bién,
quén triét va trién khai thyc hién c6 hi¢u qua cac quan diém, chu trwong, chinh
sach cua Bang, Nha nudce va cép Uy cap trén vé& cong tac dan van; quan triét sdu
sac tu tudng ctia Chi tich 118 Chi Minh: "Lyc lugng ctia dén rdt to. Viée dan vén
rat quan trong. Ddn vdn kém thi viée gi ciing kém. Dédn vgn khéo thi viéc gi cling
thanh cong”. Chi dao quan 1y chit che va phat huy vai trd ctia co' quan théng tin
dai ching trong viée tuyen truyén vé& cong tdc dan vén; mé rdng cic kénh ling
nghe, déi thoai truc tlep v6i nthén dén, gop phén gidi toa buc xtce, hoai nghi trong
x4 héi; tdng cuong ¢ vil va nhén réng cdc nhan t6 méi, céc dién hinh tién tién,




guong nguou t6t, viée t6t trén moi linh vye. Lay théng Mudi hing nam 1a "Thang
Din van" dé ddy manh céc hoat dong tuyén truyén.

Tang cudng xdy dung Ding thit sy trong sach, ving manh vé& chinh tri, tur
tudmg, td chirc va dao dic; khong ngimg ning cao chat 1u0'ng t6 chirc co s& dang va
hiéu luc, hiéu qua ctia bd may nha nude cc cép. Poi méi phuong thic lnh dao cla
cac cAp Gy vé cdng tic dan van trong dleu kién phat trién kinh t€ thi trwong dinh
hudéng x& hoi chi nghia va hoi nhép qubc té. Xéy dung doi ngli can bo, dang vién,
cong chite, vién chitc cé phdm chét dao dirc trong sang, tin dan, trong dén, gln
dan, hidu dan, hoc dan, dya vio déan, c6 trich nhiém véi dan; grong mau, tin tuy
v6i cdng viée, n6i di d6i véi lam ¢ nhan dan tin tudng, noi theo.

Chi dao d6i méi va nang cao hidu qua thuc hién Quy ché cong tac dan vén
ctia hé théng chinh tri theo hudng thiét thuc, cu thé, x4c dinh r& chirc trach,
nhiém vu ciia to chirc, ca nhén lién quan. Thyc hién nghiém ”Quy dinh tiép xiic,
dsi thoai truc tiép ciia ngudi dmg dau cdp 1y, chinh quyén cdc cap voi nhdn
dan'" va Quy dinh trdch nhzem cia cdp 1y dang, chinh quyén cdc cap tiep thu y
kién gop Y ctia mdt trdgn T6 quée, cde doan thé chmh tri- xd hoi va nhdn ddn tham
gia gop y xdy dung Déng, xdy dung chinh quyén’”.

Chi dao ndm chéc tinh hinh nhén dén; gii quyét kip thoi, c6 hiéu qua
nhing bie xdc, nhing kién nghj chinh déng cia nhan dan va khidu nai, td cdo
ctia cong dan. Hing quy va khi ¢6 vu viée phire tap phat sinh, cdc huyén uy,
thanh 1y, Ban Dén vén Tinh ty bdo cdo Thuong tryc Tinh ty v& tinh hinh nhén
~ dan va nhimg véan d8 can quan tam lanh dao, chi dao.

Tang cudng chi dao kidm tra, gidm sét viée thyc hién cOng tac dén vén cta
hé théng chinh tri; bdi dudng nghiép vu cong tac dén vén trong cac co quan nha
nuée, luc hugng vil trang. LAy ning lue, két qua thue hién cOng tac dén van la
mot trong nhiing tiéu chi dénh gid can bg, ding vién hiing nim, nhét 1a dbi véi
nguoi dung dau co quan, dia phuong, don vi. Phit huy vai tro cua doi ngil bao
cdo vién, tuyén truyen vién, gia lang, ngudi ¢o uy tin, chic sc ton giao trong van
dong nhan déan thyc hién chu truong, duong 181, chinh séch cia Déng, Nha nudce
vé phit trién kinh t&- x& hoi, bdo dam qudc phong, an ninh tai dia phuong.

2- Tang cwong va d6i méi, nang cao hi¢u qua cong tac din vin cia co
quan nha nwéce cac cap, xXay du’ng nén hanh chinh phuc vu nhan déin

Co quan nha nuée cic cip tlep tuc cu thé héa cic quan dlem chi truong,
chinh sach cua Pang, Nha nude vé cong tic dan vén; thyc hi¢n t6t Quy ché cdng
tac dan van trong hé thong chinh tri va Chi thi s6 16/CT-TTg ngdy 16/5/2016 ciia
Tht tuéng Chinh phu vé tang cudng va 6101 mdi cong tac dan vén trong co quan
hanh chinh nha nuéce, chinh quyen cac cép trong finh hinh mé&i. Ra so4t, ban hanh
Quy che cong tic dan van, quy ché dan chi & co s6 trong co quan, don vi bao dam
yéu ciu, phit hop v6i chirc ning, nhidém vu va tinh hinh thue té; quy dinh rd ché d6
trach nhiém vén dong nhén dan cua can bd, cong chirc, vién chic; dong thoi, sing
tao trong t6 chirc thye hién gin v6i nhiém vu chuyén mén duwgc glao

T6 chire ling nghe, liy v kién ctia nhan dan trude khi quyet dinh nhling chd
truong, ban hanh cic chinh sach c6 quan hé truc tiép toi dol song nhin dan; khi
chinh séch ding ma dan chua hiéu thi phai ra strc tuyén truyén, giai thich cho dan;



ddng thoi, kip thoi didu chinh chinh sach cho phi hop véi thue t8 cude séng. Tang
cudng thong tin, cdng khai cac chu truong, chinh sach, quy dinh, quy hoach,... (&ree
ndi dung mdt) trén Cong théng tin dién tir cia tinh vi trang thong tin dién tir
(website) cua nganh, dia phuong lién quan. Bao dam dén chd, minh bach trong cac
mét hoat dong, nhét 13 viée thu - chi ngan sach, boi thuong, giai phéng mét bang,
tuyén dung cOng chuce, vién chue, gial quyet khiéu nai, t6 ¢40,... Cht dong ph01
hop véi mit trén T6 qube, cac doan thé trong viéc tuyén truyen ngay tir ban diu
nhitng chu trirong, chinh sach lién quan truc tiép dén nguoi dan.

Chu trong chim lo, cai thién doi sbng vat chét, tinh thin cta nhan dan mot
céch thiét thuc, cu thé, nhit 13 didu kién Séng, lao déng, hoc tép, sé,ng tao, nghi
ngoi, chim séc stic khoé; thure higén nguyén téc cong bing x3 hoi, 101 sbng vin
hoéa, bao ddm an ninh xa hl, an sinh x& hoi, an toan x& hoi. Trude mét, quan tam
gial quyet tbt chinh sach ddi véi nguoi nghéo, ddng bao din toc thidu sb, didu
kién song cho cong nhin lao dong tai cdc khu, cum cong nghiép.

Thue hién ¢6 hiéu qua Chuong trinh téng thé cai cich hanh chinh nha nudce
giai doan 2011- 2020; trong tAm 13 cai cich thu tuc hanh chinh, ¢6i méi 18 161
lam viéc cua doi ngfi can b9, cdng chire, vién chirc va hién dai héa hanh chinh
dé xay dung nén hanh chinh phuc vu nhan dén. Thuc hién céng khai cac quy
dinh cu thé v& trach nhiém, thai d6 phuc vu nhan dan ca can bd, cong chic, vién
chic dé nhan dan biét va giam sat; xir 1y nghiém nhiing hanh vi tiéu cyc, nhiing
nhidu, géy phién ha cho dén.

Thue hién nén nep cong tac tiép déan; nang cao chét luong, kip thoi giai
quyét don, thu khidu nai, t6 cdo clia ngudi dan ngay tir c0 80, thp trung vao cac
vu viéc phuoe tap, keéo dai, khiéu kién déng ngudi, vuot cap, nhét 13 trong Iinh VLI’C
giai phong mat bing, tai nguyén, méi trudng,..., khong dé phat smh "diém nong".
Pbi véi cac vu vise khleu kién kéo dai, vuogt cap d3 duge giai quyét ding trinh tu,
thil tuc, hét tham quyen co quan ntha nuée phoi hop voi mit trin T4 qubc va cac
doan thd & thon, ban, t6 dan pho td chirc hoi nghi dbi thoai, gidi thich, céng khai
két qué giai quyét dé tao su dong thuén trong nhéan dan.

Nguoi dung dau cac co quan nha nude tang cudng ché d6 tlep xtc, déi
thoai truc tiép v6i nhan dan; cd trach nhidm g1al trinh v& nhitng véan dé bire xtc,
kién nghi cta nguoi dan dinh ky hodc theo vu viée bang vin ban, bing hoi nghi,
gip g0 trye tlep dbi trong hodc thong qua bao chi,.... Pai bidu Hoi ddng nhén dén
cac cap co ké hoach cu thé, thiét thuc tim hiéu hoat dong doi sdng xa hoi & dia
phuong, ném bét tinh hinh thuc tién va tdm tw, nguyén vong clia ctr tri.

3- Phat huy vai tro nong cdt ciia mit trin T6 qude va cac doan thé
nhin dan trong cong tac dan van

Tiép tuc chi dao A1 mai ndi dung, phuong thttc hoat ddng ctia mat trin
Td qudc va céc doan thé nhan dén theo hudng ting cudng chi dong, gin déan,
sat dan hon; tép trung néng cao chét luong hoat dong, sinh hoat cua cac chi, tb
hoi va ban cdng tac mit tran; lam t6t cong tac tip hop quédn ching; chi trong
gido duc, dong vién doan vién, hoi vién phat huy quyén lam chi, tich cuc tham
gia cac hoat dong chinh tri, x& hoi voi day da y thac trach nhiém cda ngudi lam
chit. Quan tAm ctng cb, xdy dung va phat tridn cac doan thé trong doanh nghiép.
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Mit tran To quoc cac doan thé phat huy vai trd tham muu va nong cbt
trong cong tac déan vén, nim bét tinh hinh nhén dan, thuc hanh dan chu. Cha
dong du bdo, ném chac tinh hinh nhén dan dé phan anh, kién nghi véi cip 1y,
chinh quyén nhitng vén dé nhan dan quan t&m; ddng thoi co trach nhiém thong
tin cho nhén dan biét ket qua giai quyét cia cdc co quan chirc nang. Tich cuc
ph01 hop véi chinh quyén diy manh phong trao thi dua; cham lo doi s0ng vt chét
va tinh thdn cho nhén dan; tham gla giai quyét nhimg bic xuc, kién nghi chinh
dang clia ngudi dan. Thuc hién tét chie nang giam sat, phén bién xa hoi va tham
gia gop y xdy dyng Dang, xiy dyng chinh quyén theo quy dinh. Ciing ¢6 khdi dai
doan két toan dan, ting cuong sy nhét trf v& chinh tri va tinh thin, tao déng thuén
trong x4 hdi thye hién thang loi cic nhiém vu chinh trj cta tinh.

4- PAy manh phong trao thi dua '"Dan van khéo'"; ting cuwing xay
dung, nhin réng cac md hinh, dién hinh "Dan vin khéo"

Céc td chirc trong hé thong chinh tri tiép tuc déy manh phong trao thi dua
"Dén vén khéo" phi hgp véi yeu cau nhiém vy chinh tri, gén véi phong tréo thi dua
& dia phuong, co quan, don vi, bio dam thiét thyc. Trong giai doan 2016-2020, tap
trung xay dyng cac md hinh, dién hinh “Déan van khéo” trén mot sb linh vuc, tao
chuyen bién trong thire t& gdm: Bao vé mbi trudng; v€ sinh an toan thue pham phat
trién bao hiém y té toan dan. Dinh ky chire Hi thi “Dan vén khéo” dé nhan réng
md hinh, dién hinh "Dén van khéo" trén tit ca céc linh vue clia doi séng x& hoi.

DPéi méi néi dung, tiéu chi, phuong phép danh gid hiéu qua cac md hinh,
dién hinh "Dan van khéo" ciia céc co quan, don vi; nghién ciru xdy dyng, nhan
rong md hinh co quan, dang by "Dén vén khéo". Uy ban nhan dan céc- cép dinh
ky t6 chic dénh gia, so két, tbng két, biéu duwong, khen thudng céc dién hinh
"Dén vén khéo" gan v phong trao thi dua yéu nudec.

5- Ting cwong, cling ¢b td chire va hoat dong ciia hé théng déan van
dap ing yéu ciu trong tinh hinh méi

Quan tdm cing co t6 chiic bd may, dbi mdi sang tao trong hoat dong ctia
hé thong dan vén cdc cdp phi hop véi thuc té dia phwong, huéng manh vé co
s¢. Nang cao chat luong cong téc nghién clru, tham muu gitp cap ty trong l&nh
dao, chi dao vé cong téc dén van, dan toc, ton gido. TS chitc thuc hién ¢ hidu
qué cac chuong trinh, ké hoach phéi hop cOng tac gitta co quan dan van vdi céc
nganh lién quan. Tang cudng tham muu tong két kinh nghiém cong téc dan van
va thuc hién quy ché dén chu & co s6, nhit 1a trong cédc co quan nha nudc, trén
timg linh vuc, nhiém vu céng téc cu thé.

Chu trong rén luyén ban linh chinh trj, phdm chét dao dtc, uy tin cd nhén

va dao tao, bdi dudng ning cao trinh d6 chuyén mén, k§ ning cong tac cho ddi
ngil c4n bd chuyén trach [am cbng tac dén vén, nhit 12 d6i ngfl cdn bd chi chét.

M- TO CHUC THU'C HIEN

1- Céc huyén Uy, thanh vy, dang uy tryc thuge Tinh 1y, Uy ban mat trén
T qubc va céc doan thé tinh chi dao, 6 chie phd bién, quan triét Nghi quyet t6i
can bd, dang vién, doan vién, hdi vién; xay dung k& hoach thuc hién Nghi quyet o
cAp minh xong trong théng 8/2016.

2- Uy ban nhén dan tinh xay dung K& hoach thire hién Nghi quyét; chi dao
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céc 56, co quan true thude ra soét, ban hanh Quy ché céng tic din van trong don
vi, thoi gian hoan thanh trude 30/9/2016. Ban hanh Quy dinh thyc hién dan chu
trong cOng tac bdi thudong, hd tro, gial phong mit bang, tai dinh cu khi Nha nude
thu hdi dit trén dia ban tinh dé trién khai thyc hién tr ndm 2017.

3- Ban T chirc Tinh dy cha tr, ph01 hop v6i Ban Dan vén Tinh uy, ban
thuomg vu ¢ip iy cp huyén tham muu v6i Ban Thuong vy Tinh Gy v& cbng téc tb
chite, can b6 cta hé théng dén van phit hgp véi yéu ciu, nhiém vy trong timg giai
doan; dua két qud thue hién cdng tic dén vén la mot trong nhitng tiéu chi kiém -
diém, danh gia chit lugng 6 chic co s& dang va dang vién, thyce hién tir nim 2017,

4- Ban Tuyén gido Tinh Uy chi dao cdc co quan thong tin dai ching trén
dia ban tinh tich cuc tuyén truyén ndi dung Nghi quyét; kip thdi phan anh tinh
hinh thye hién & cac dia phuong, don vi; quan tam phat hién nhimg nhan 6 méi,
cac dién hinh, mé hinh tién tién, tao su lan tod, stic sdng ctia cdng tac din van.

Chu tri, ph01 hop v6i Ban Dén vAn Tinh dy, Truong Chinh tri tinh tham
muu, hudng din dua ndi dung vé cong tac dan van vao céc chuong trinh dao tao,
bdi duding can bo, dang vién, cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh.

5- Ban Dén vén Tinb uy tham muu t& chtrc hoat déng "Thing Dan vén'";
tham muu danh gid, xép loal viée thue hién cong tac dan vén cua cac cap ty cap
huyén, céc co quan, s&, ban, nganh tinh, Uy ban Mt tran TS qube va céc doan
thé tinh hing nam; hudng din co ché nim bét, tdng hop, bdo cdo tinh hinh nhén
dan hing quy; huéng dan ndi dung, tidu chi xdy dung mé hinh, dién hinh "Dén
van khéo" trong cac co quan, don vi dp dung tir ndm 2017.

Chu tri, ph01 hop v6i cée co quan lién quan theo dai, -dén dbc, kiém tra
viée thue hidn Nghi quyét; béo cdo két qua thuc hién v6i Ban Thuong vy Tinh ty
tai phién hop thu'cmg ky théng 12 hing nam; tham muu téng két vao quy 111/2020.

Nghi quyét nay dugc phd bién dén chi bo./.

Noi nhén: T/M TINH Uy
- Ban Bi thu Trung vong Dang, s

- Ban Dan vin Trung vong Pang, ¢ (bao céo)

- Vin phong Trung wong Dang,

- Céc ban cén su dang, dang doan,

- Cac sdv, co quan, ban, nganh tinh,

- Uy ban MTTQ va cac doan thé tinh,

- Céc huyén, thanh ly, dang dy tryc thude Tinh ty,
- Cée ddng chi Tinh uy vién,

- Luu: VPTU.

ui Van Hai
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